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Wir sind als Ombudspersonen des Rhein-Erft-Kreises
im Rahmen des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG)
tatig.

Wir arbeiten ehrenamtlich.
Wir sind unabhédngig und neutral.

Wir sind gegentiber allen Behorden, Institutionen,
Einrichtungen und Privatpersonen unabhdngig. Das
Schlichtungsverfahren soll Meinungsverschieden-
heiten niederschwellig beilegen.

Sie konnen sich bei uns melden, wenn Sie Nutzerin
oder Nutzer sind von:

» Pflegeheimen,

» besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe,
» Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen,
+ Angeboten des Servicewohnens,

« ambulanten Dienste,

 Hospize, Kurzzeit- und Tagespflegeeinrichtungen
und

« Angeboten in anerkannten Werkstatten fir
behinderte Menschen.

Wir vermitteln und schlichten.

Wir beraten und vermitteln bei Streitigkeiten, Mei-
nungsverschiedenheiten und Missverstandnissen.
Mit allen Beteiligten suchen wir gemeinsam nach
guten Losungen. Wir versuchen immer eine einver-
nehmliche Einigung zu erreichen.

Nur wenn dies nicht méglich sein sollte, treffen wir
als Ombudsperson einen Schlichtungs-Spruch.

Wir sind verschwiegen.

Wir sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Wir be-
handeln alle Informationen streng vertraulich.

Wir sind:

Rentnerin, Sozialberaterin VDK

,Ich freue mich auf viele intensive Ge-
sprache mit ratsuchenden Menschen,
die meine Unterstiitzung bendtigen.”

Zustdndig fiir die Stddte:
Hiirth, Frechen, Pulheim, Kerpen, Elsdorf

Kontakt:
ombudspersonen@rhein-erft-kreis.de

) 017666883200

Ellen Romberg-Hoffmann

Rentnerin, Dipl. Sozialarbeiterin, sy-
stemische Beraterin, Peer-Beraterin,
freiberuflich als Referentin zu Themen
der Selbstbestimmung und des parti-
zipativen Gewaltschutzes tatig.

»,Meine eigene Behinderung ermdglicht es mir oft,
schnell mit anderen Menschen ins Gesprach zu
kommen.“

Zustdndig fiir die Stddte:
Briihl, Wesseling, Erftstadt, Bergheim, Bedburg

Kontakt:
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ombudspersonen@rhein-erft-kreis.de

) 0163 3468873
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